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PREAMBULE 

 
VOUS AVEZ BESOIN DE REALISER 

Un message d’accueil téléphonique ou prédécroché 
Une Attente musicale ou message de patience 

Un Message Répondeur  
Un Message de dissuasion 

Des messages pour SVI Standard automatique 

 
 
Basée à Montpellier, MediA Accueil  propose sur son site media-accueil.com  son expertise dans la 
conception des différentes composantes des messages téléphoniques et des différents scénarios 
techniques pour serveurs vocaux et standards automatiques.  
MediA Accueil a pour vocation d’accompagner les entreprises souhaitant optimiser leur qualité 
d’accueil téléphonique. Notre approche multi-compétences dans l’environnement de la relation clients 
se démarque par ses différents services proposés : 
 
Conception de messages téléphoniques.  
Réalisation de tous types de messages d’accueil téléphoniques, en totale compatibilité avec les 
serveurs téléphoniques du marché.  
Nos points forts :  Un catalogue musical original de 200 titres, et un casting de Voix professionnelles 
multilingues, vous assurent un résultat de qualité, rapide, à un prix compétitif. La flexibilité de notre 
structure, ainsi que la disponibilité de nos intervenants nous permettent de répondre à vos exigences 
dans un délai très court  !  
 
Création musicale & Signature sonore 
MediA Accueil est à même de répondre à tous vos besoins en communication sonore, des projets les 
plus modestes aux plus ambitieux. Nos créations originales peuvent être personnalisées et adaptées 
pour tous vos supports de communication: site web, vidéo, téléphonie, film promotionnel et 
institutionnels, diaporama…  
 
Enregistrement Voix-Off 
Nous assurons des prestations d’enregistrement de qualité à des tarifs compétitifs. Notre Casting de 
Voix Off professionnelles françaises et étrangères natives, est spécialisé pour l’enregistrement 
d’annonces pour accueil téléphoniques et tous supports multimédias. 
 
Audit d’accueil téléphonique 
MediA Accueil propose différents services d’audit d’accueil téléphonique, pour une restitution de 
l’image qualitative et quantitative de la relation client afin d'en améliorer les performances. 
Analyses des données statistiques et préconisation sur les modèles d'organisation d'appels à mettre 
en place. Analyse organisationnel du traitement des demandes. Campagnes d’appels mystères. 
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MESSAGE DE PREDECROCHE 

 
 Accueil de l'appelant en amont ou en débordement de  l'opératrice  
 
- Améliore qualitativement l'accueil 
- Rassure le correspondant : il est bien en communication avec . . . 
- Décroche au bout de 2 ou 3 sonneries pour éviter toute attente 

L'annonce de Prédécroché est un moyen d’accueillir et de faire patienter l’appelant quand votre 
opératrice, ou votre poste dédié à l’accueil est déjà en ligne. Il peut être diffusé systématiquement dès 
l’arrivée d’un appel ou bien après trois ou quatre sonneries. Sa durée est en principe d’une quinzaine 
de secondes. 
 
Exemple 1: Société MediA Accueil bonjour, ne quittez pas, une opératrice se rend disponible pour 
vous répondre dans quelques instants, merci.  
 
Exemple 2: MédiAxys vous remercie de votre appel et vous invite à patienter quelques instants. Une 
opératrice va vous répondre. 
 
Exemple 3: Vous êtes en communication avec la Société MédiAxys nous allons donner suite à votre 
appel, merci de patienter.  
 
Exemple 4: Bienvenue au cabinet médical des docteurs ………., spécialistes en ophtalmologie, nous 
allons donner suite à votre appel, merci de patienter 
 
Exemple 5: Spécialiste de l’accueil des entreprises, MédiAxys vous souhaite la bienvenue. Vos 
correspondants sont en ligne, nous vous remercions de bien vouloir patienter. 
 
Exemple 6: Finance……….Bienvenue, dans le cadre de nos procédures qualité et de sécurité de nos 
services en ligne, nous vous informons que cette communication pourra être enregistrée. Merci de 
patienter. 
 
Exemple 7: Sud Automobile, spécialiste du véhicule neuf et occasion toutes marques vous invite à 
patienter quelques instants, nous allons donner suite à votre appel.  
 
Exemple 8: Bonjour, xxxxxxxx ASSURANCES vous souhaite une excellente journée et vous remercie 
de patienter quelques instants. Nous allons donner suite à votre appel 
 
Exemple 9: Vous êtes en communication avec Centre xxxxxx, distributeur Varta, Duracell, Maglite 
et d'autres grandes marques. Nous nous efforçons d'écourter agréablement votre attente, merci de 
patienter quelques instants. 
 
Exemple 10: Bonjour, vous êtes en communication avec la xxxxxxxxx, nous allons donner suite à 
votre appel, merci de patienter.  Dans le cadre de notre démarche qualité, nous vous informons que 
votre appel peut-être enregistré. 
 
Exemple 11: Vous êtes bien à l’XXXX, Institut Supérieur de Formation aux Métiers xxxxxxx. Nous 
allons vous mettre en relation avec l’un de nos correspondants. 
 
Exemple 12: Bonjour et bienvenue chez SINOVIA, nous nous efforçons d’écourter votre attente. 
OPEN control et ECO lighting, les solutions de supervision multi-métiers au service des villes, sites et 
bâtiments. Plus d’informations sur www.sinovia.com. + UK 
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MESSAGE D’ATTENTE 

 
Celle annonce permet de faire patienter agréablement vos interlocuteurs et de mettre à profit les 
temps d'attente de vos clients et prospects pour diffuser des informations sur votre entreprise. C'est 
donc la plage privilégiée pour communiquer.  
 
Un bon message d’attente ne doit pas excéder 20 à 25 secondes maxi. Pour obtenir un bon impact, il 
faut se donner le maximum de chance pour que le correspondant l’entende en entier. Par contre, plus 
le message sera long, plus il sera confus et l’impact peut s’avérer négatif. 
 
Vous pouvez parlez de vous en diffusant des messages : 
• Informatifs (situation géographique, horaires, salon, portes ouvertes,…) 
• Conviviaux (noël, vœux, vacances,…) 
• Publicitaires (promotions, nouveaux produits,…) 
• Institutionnels (activité, historique, qualification,…) 
 
Exemple 1: [MédiA Accueil] va donner suite à votre appel, et vous prie de bien vouloir patienter 
quelques instants, Nos services clients sont à votre disposition tout les jours du Lundi au …………… 
 
Exemple 2: Nous nous efforçons d’écourter votre attente. Nous vous rappelons que notre agence 
vous accueille du lundi au vendredi de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 18h30, le samedi de 9h00 à 
12h00. 
 
Exemple 3: Nous vous remercions de patienter, nous recherchons votre correspondant. Retrouver 
toute l’actualité du groupe …….., notre service documentation, et notre espace de commande en ligne 
sur notre site Internet à l’adresse 3w…….com. 
 
Exemple 4: Merci de patienter quelques instants. Nous vous rappelons que notre étude se situe 
désormais 1 rue Tupin à Lyon 2ème, à l’angle de la rue Mercière; et que vous pouvez retrouver nos 
coordonnées ainsi que tous renseignements utiles sur notre site : 3w…………….fr. 
 
Exemple 5: [MédiA Accueil] vous conseille et prend en charge la conception de votre identité sonore 
sur tous supports, sites Internet, services de téléphonie, événementiels et messages publicitaires. 
Veuillez patienter, nous nous efforçons d'écourter votre attente. 
 
Exemple 6: Nous profitons de cette courte attente pour vous rappeler nos offres de services : 
- Production et enregistrement de messages téléphoniques 
- Services de création en identité sonore de marque et design sonore. 
- Prestation d’audit de qualité d’accueil téléphonique. 
  Nous allons donner suite à votre appel. 
 
Exemple 7: Notre cabinet se situe 5 rue Diderot, proche de la clinique saint Privat et des parkings 
PITOT et ARCEAUX, ligne 1 du TRAMWAY , arrêt PHILIPIDES et Bus N° 7, arrêt SAINT ROCH. 
Merci de patienter quelques instants, une collaboratrice va traiter votre appel. 
 
Exemple 8: A l’ occasion des fêtes, toute l’équipe de [MédiA Accueil] vous présente ses meilleurs 
vœux pour cette nouvelle année - The whole team of [MédiA Accueil], wishes you the best for the new 
year 
 
Exemple 9: Bonjour et bienvenue, votre correspondant va vous répondre. Nous profitons de ce cours 
instant pour vous rappeler que nous sommes des spécialistes pour la chimie analytique. Nos 
domaines d’activités concernés sont, l’analyse de l’eau, la chromatographie, la biologie moléculaire. 
Nous vous remercions pour votre patience. 
 
Exemple 10: Merci de bien vouloir patienter, nous allons donner suite à votre appel dans quelques 
instants. Agence globale en communication Design & Print, Internet & Multimedia, Photo 
& Vidéo, Référencement & Webmarketing... Retrouver nos références sur notre site 3W xxxxxxxxxxxx 
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MESSAGE DE FERMETURE - REPONDEUR 

 
Message et musique pour annoncer la fermeture de l' entreprise  
 
- En terme d'image : la voix de l'entreprise hors ouverture 
- En dehors de vos horaires d’ouverture ou pendant votre absence, cette annonce indiquera votre 
indisponibilité quant à traiter l’appel et/ou rappellera vos horaires d’ouverture, vos opérations 
commerciales, ou toute autre information auprès de votre clientèle. 
 
Exemple 1:  Bienvenue à l’agence [MediA Accueil] nos services sont actuellement fermés, Merci de 
bien vouloir renouvelez votre appel, du lundi au vendredi, de 8H à 12H, et de 13H à 17H30, au revoir 
et à bientôt. 
 
Exemple 2: Vous êtes en relation, avec [MédiA Accueil] nos services sont actuellement fermés, nous 
vous invitons à déposer votre message en indiquant vos coordonnées et la raison de votre appel, 
nous traiterons votre demande dans les plus brefs délais. 
 
Exemple 3: Le Cabinet médical des docteurs …………..est actuellement fermé. Nous vous invitons à 
renouveler votre appel du lundi au vendredi, de 9 h à 12 h et de 14 heures à 18 heures. En cas 
d’urgence, vous pouvez vous adresser à la clinique ST PRIVAT, au 04 77 61 78 78. Merci et à bientôt. 
 
Exemple 4: Notre service d’accueil est momentanément saturé, nous vous invitions à renouveler votre 
appel ultérieurement. Merci de votre compréhension. 
 
Exemple 5: ………Technologies, 3 ème imprimeur fiduciaire mondial, un des leaders sur le marché de 
la carte à puce et fournisseur d’équipements électroniques pour le transport de fonds vous invite à 
visiter son site internet, www……..com ou à nous contacter par courriel à info@………..com. 
 
Exemple 6: Bienvenue chez……….. nos services sont actuellement fermés, Merci de renouvelez votre 
appel du Lundi au vendredi de 9h à 12 h et de 14 H à 17H, Le service transaction reçoit tous les 
samedi sur rendez vous. vous pouvez également découvrir nos activités, et consulter nos annonces 
en ligne sur notre site internet a l’adresse 3w…………com. 
 
Exemple 7: Bonjour & bienvenue chez xxxxxx. Nous vous accueillons du lundi au vendredi de 9h00 à 
13h00 et de 14h00 à 18h00... Vous pouvez nous laisser un message après le signal sonore ou nous 
contacter par mail à l’adresse contact@xxxxxx.fr  Au revoir et à bientôt 
 
Exemple 8: Centre xxxxxxx, distributeur Varta, Duracell, Maglite et d'autres grandes marques, vous 
souhaite la bienvenue. Notre accueil téléphonique est à votre disposition du lundi au vendredi de 9h à 
12h et de 13h30 à 17h30. Merci de votre appel et à très bientôt. 
 
Exemple 9: Le Service Clients de xxxxxx est actuellement fermé. Nous vous invitons à nous 
recontacter aux horaires d'ouverture indiquées sur notre site internet, ou par e-mail 24 heures sur 24 
et 7 jours sur 7 rubrique "Contactez-Nous". Merci de votre appel et à très bientôt ! 
 
Exemple 10: Votre correspondant est occupé, veuillez laisser votre message en précisant clairement 
vos nom, prénom ainsi que vos coordonnées téléphoniques, nous nous efforcerons de le traiter dans 
les meilleurs délais. 

Exemple 11: xxxxxxx Bonjour ! Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de 8 Heures 30 à 12 
Heures et de 14 Heures à 17 Heures 30.Si vous choisissez de nous laisser un message, il sera pris 
en compte dès notre retour. Nous vous remercions de votre appel. 
 
Exemple 12: Bienvenue chez Sinovia. Nos bureaux sont ouverts du Lundi au Vendredi de 9h à 12h30 
et 13h30  à 18h00. N’hésitez pas à nous laisser un message nous vous rappellerons dès que 
possible.  
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MESSAGE DE DISSUASION 

 
 
Message et musique pour annoncer ponctuellement l’i ncapacité de traiter un appel  
 
En cas de saturation de vos appels entrants, un mes sage annoncera votre indisponibilité quant 
à traiter l’appel et/ou rappellera vos horaires d’o uverture, vos opérations commerciales, ou 
toute autre information auprès de votre clientèle.  
 
Exemple 1: Malheureusement, nous n'avons réussi à trouver aucun interlocuteur disponible et nous 
vous prions de bien vouloir nous en excuser. Nous vous invitons à nous recontacter ultérieurement ou 
par e-mail 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 rubrique "Contactez-Nous" de notre site internet. Merci et 
à très bientôt ! 
 
Exemple 2: Bonjour, la xxxxxxx est dans l’impossibilité de vous répondre maintenant, merci de nous 
recontacter ultérieurement. Pour  vous éviter tout rappel inutile, nous vous invitons à effectuer vos 
règlements par carte bancaire sur l'espace débiteur sécurisé à l'adresse 3W.xxxxxxxx.fr 
 
Exemple 3: Votre correspondant est occupé, veuillez laisser votre message en précisant clairement 
vos nom, prénom ainsi que vos coordonnées téléphoniques, nous nous efforcerons de le traiter dans 
les meilleurs délais 
 
Exemple 4: Le service que vous avez souhaité joindre n’est pas disponible actuellement. Nous vous à 
invitons à renouveler votre appel dans quelques instant ou à laisser un message après le bip sonore. 
Merci de votre compréhension. 
 
Exemple 5: Bienvenue au Cabinet d'avocats xxxxxxxxxx, nos bureaux sont exceptionnellement 
fermés. Nous vous invitions à  nous recontacter plus tard. Ce répondeur n'enregistre pas les 
messages. 
 
Exemple 6: Bienvenue chez xxxxxxx Gestion Privée. Nous sommes actuellement occupés ou en 
ligne, nous vous invitons à renouveler votre appel, ou à nous laisser un message sur notre boite 
vocale, en précisant votre numéro de téléphone et le motif de votre appel. Nous vous remercions pour 
votre compréhension. 

Exemple 7: Toutes nos lignes sont occupées. Vous pouvez nous laisser un message après le signal 
sonore en indiquant vos coordonnées et la raison de votre appel, Nous vous rappellerons dans les 
meilleurs délais. A bientôt.  

Exemple 8: Tous nos opérateurs sont en ligne, nous vous invitons à renouveler votre appel. Merci de 
votre compréhension. 
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MESSAGES SPECIFIQUES – ADMINISTRATION & ASSOCIATIONS 

 
DIRECTION DEPARTEMENTALE SECOURS ET INCENDIE  
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bienvenue au service départemental d’incendie et de secours de xxxxxx, Veuillez patienter quelques 
instants, nous allons donner suite à votre appel. 
 
Message N° 2 Attente Musicale 
Le service départemental d’incendie et de secours de xxxxxx, s’efforce d’écourter votre attente et 
vous remercie de bien vouloir patienter. 
 
Message N° 3 Message répondeur 
Bonjour, pour mieux vous servir les bureaux de la direction du service départemental d’incendie et de 
secours de xxxxxxxxx sont ouverts : 
- du lundi au jeudi, de 9 heures à 12 heures et de 14 heures à 17 heures, 
- le vendredi, de 9 heures à 12 heures et de 14 heures à 16 heures 30. 
Nous vous invitons à nous rappeler durant ces plages horaires. Pour toute demande de secours, 
veuillez composer le 18 ou le 112. Merci de votre compréhension, à bientôt. 
 
DIRECTION DEPARTEMENTALE – SERVICES VETERINAIRES 
 
Message N° 1 Prédécroché - Standard auto 
Bienvenue à la direction départementale des services vétérinaires de xxxxxx. 
Pour obtenir : La direction, tapez 1 
L'administration générale, tapez 2 
Le service sécurité sanitaires des aliments, tapez 3 
Le service santé et protection animale, tapez 4 
La prophylaxie, tapez 5 
Le service des installations classées, tapez 6 
Le service transport, tapez 7 
 
Message N° 2 Fermeture 
Bonjour, vous êtes bien à la direction départementale des services vétérinaires de xxxxxx . Nos 
bureaux sont ouverts au public du lundi au vendredi de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 18h00 
 
OPHLM  
 
Message N° 1 Annonce Midi 
Vous êtes en relation avec l'Office départemental d'HLM de xxxxx. 
Nos bureaux sont ouverts du lundi au jeudi de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h30 et le vendredi de 
8h30 à 12h00 et de 13h30 à 16h30. Veuillez nous rappeler durant les heures d'ouvertures. 
En cas d'urgence, n'oubliez pas d'appeler les services de secours en composant le 18 ou de police en 
composant le 17. 
Merci de votre appel. 
 
Message N° 2 Annonce Soir 
Pour toute demande auprès de nos services, tapez 1 
Pour joindre notre service d'astreinte, tapez 2 
 
Message N° 3 Message suite à réponse 1 
Afin que le service concerné puisse vous rappeler pendant les heures d'ouvertures, veuillez laisser un 
message en précisant : 
- votre nom - votre adresse précise,- le motif de votre appel, - le numéro de téléphone où vous pouvez 
être joint. Merci de votre appel. 
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Message N° 4 Message suite à réponse 2 
Vous êtes en communication avec le répondeur enregistreur du service d'astreinte de l'OPHLM xxxx, 
Veuillez laisser un message en précisant : 
- votre nom 
- votre adresse précise, 
- le motif de votre appel, 
- le numéro de téléphone où vous pouvez être joint dans un délai maximum de 2 heures. Merci de 
votre appel. 
 
FOYER DEPARTEMENTAL ENFANCE  
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bonjour, vous êtes bien au foyer départemental de l’enfance de xxxxx. 
_ Pour joindre le service d’admission du lundi au vendredi de 8heures à 20heures, tapez 1. 
_ Pour joindre la pouponnière ou pour un accueil urgent après 20heures et le week-end, tapez 2. 
_ Pour joindre une des cinq structures jeunes, tapez 3. 
_ Pour joindre les services administratifs, les services éducateurs, ou la direction, tapez 4. 
_ Pour joindre le service technique, tapez 5 
_ Pour joindre le service achat économat, tapez 6 
_ Pour réentendre cette liste de choix, tapez 7  
_ Sinon patientez, nous allons traiter votre appel. 
 
HOTEL IMPOTS  
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bonjour et bienvenue à l’hôtel des impôts de xxxxx. 
Nous vous accueillons du lundi au vendredi de 8 h 45 à 12 h et de 13 h 15 à 16 h ou sur rendez-vous. 
 
Message N° 2 Menu standard auto 
Vous désirez des renseignements concernant l’impôt sur le revenu ou la taxe d’habitation, Appuyez 
sur la touche 1 
des renseignements sur les autres impôts locaux, sur le plan ou les documents cadastraux, Appuyez 
sur la touche 2 
Vous souhaitez parler à l’interlocuteur chargé de la fiscalité professionnelle, Appuyez sur la touche 3 
Avoir des renseignements concernant le service de l’enregistrement, Appuyez sur la touche 4 
Pour des renseignements concernant la Conservation des hypothèques et les déclarations de 
succession, Appuyez sur la touche 5. Pour tout autre renseignement : merci de bien vouloir patienter. 
 
Message N° 3 Fermeture 
Bonjour, l’hôtel des impôts de xxxxxx est ouvert du Lundi au Vendredi de 8 h 45 à 12 h et de 13 h 15 à 
16 h ou sur rendez-vous. Vous pouvez également joindre, pour toute question d'ordre général, un 
agent du Centre Impôts Service au 0820 32 42 52 du lundi au vendredi de 8 h à 22 h et le samedi de 
9h a 19 h (0.12 € TTC la minute) ou consulter le site internet de l’administration fiscale 
www.impots.gouv.fr 
 
FEDERATION FRANCAISE DE VOLLEY-BALL 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bonjour et bienvenue a la fédération Française de Volley-Ball. 
Pour joindre la direction de la vie Fédérale Associative et juridique : licences, assurances, clubs, 
comités départementaux, ligues : taper 1 
Pour joindre la direction administrative et financière : taper 2 
Pour joindre la direction des projets Fédéraux, la communication et l événementiel : taper 3 
Pour joindre la direction technique national : taper 4 
Pour joindre France Volley-Ball : taper 5 
Pour joindre le standard : taper 6 
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Message N° 2 Fermeture 
Bonjour et bienvenue a la fédération Française de Baseball, Softball et du Cricket Associé. 
Nos bureaux sont ouverts du lundi au jeudi de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h00 
Et le vendredi de 9h30 à 12h30 et de 13h30 a 17h30 
 
OFFICE NATIONAL DES FORETS 
 
Message N° 1 Prédécroché 
OFFICE NATIONAL DES FORETS Bonjour. 
Pour joindre les services de la Direction Territoriale, tapez 1 
Les services de l'Agence de Besançon, tapez 2 
 
Message N° 2 Menu 1 standard auto 
Si vous souhaitez joindre la Direction ou le service des ressources Humaines, tapez 1, 
le service des Ouvriers Forestiers et Travaux ou la Commercialisation des Bois, tapez 2, 
le service Informatique et Amélioration continue ou Financier et Juridique, tapez 3, 
Pour obtenir le service Aménagement, Recherche et Technique ou Environnement Développement, 
tapez 4, Sinon veuillez patienter, nous allons donner suite à votre appel. Merci. 
 
Message N° 3 Menu 2 standard auto 
Si vous souhaitez joindre la Direction ou l'Unité Spécialisé Aménagement Environnement, tapez 1, 
Le service Commercialisation, tapez 2, 
Le service Travaux, tapez 3, 
Pour obtenir le service Administration Générale ou la Régie, tapez 4, 
Sinon veuillez patienter, nous allons donner suite à votre appel. Merci. 
 
CCI DE CARCASSONNE 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Chambre de Commerce et d’Industrie de Carcassonne-Limoux-Castelnaudary, 
Bonjour, nous allons donner suite à votre appel 
 
Message N° 1 Attente 
Dirigeants d’entreprises, Afin d’optimiser vos compétences, faites valoir vos droits à la formation. Le 
Centre de Formation de la CCI vous propose de nombreux ateliers adaptés à vos besoins et vous 
accompagne dans le montage des dossiers de financement. 
 
Message N° 2 Attente 
Entreprises, vous avez jusqu'au 28 février pour accomplir vos formalités liées à la Taxe 
d'Apprentissage. La CCI met gratuitement à votre disposition un service pour vous simplifier toutes les 
démarches. Pour plus d'informations, consultez notre site Internet www.carcassonne.cci.fr , rubrique 
Taxe d'Apprentissage. » 
 
AGENCE NATIONALE DE LA RECHERCHE 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bienvenue à l'ANR. Nous allons donner suite à votre appel. Si vous avez des questions sur la 
programmation 2009, notre numéro azur 0 811 42 8 000 (zéro huit cent onze, quarante deux, huit 
mille) est à votre disposition. Vous pouvez aussi consulter notre site internet www.agence-nationale-
recherche.fr 
 
Message N° 2 Répondeur fête 
Bienvenue à l'ANR. Nous sommes actuellement fermés. Merci de bien vouloir renouveler votre appel 
à partir du cinq janvier. Notre site internet www.agence-nationale-recherche.fr reste à votre 
disposition. 



 

 10 

 
Message N° 2 Répondeur fermeture  
Bienvenue sur la hotline des appels à projets de l'ANR. Nos lignes sont ouvertes du lundi au vendredi, 
de neuf heures à dix-huit heures. Merci de bien vouloir renouveler votre appel. 
 
Message N° 3 Standard auto 
Bienvenue sur la hotline des appels à projets de l'ANR. For English press one. 
Vous souhaitez des informations sur les appels à projets [blanc 1 seconde] Biologie santé, faites le 
un. Ecosystèmes et développement durable, faites le deux. Energie durable et environnement, faites 
le trois. Ingénierie, procédés et sécurité, faites le quatre. Sciences humaines et sociales, faites le cinq.  
Sciences et technologies de l'information, faites le six. Programmes non thématiques, faites le sept. 
Programme inter carnot, faites le huit.  
Enfin, pour contacter notre standard, faites le neuf. Pour revenir au menu principal, appuyez sur la 
touche étoile. 
 
CCI DE MILLAU 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Vous êtes en relation avec la Chambre de Commerce et d'industrie de Millau Sud-Aveyron, ne quittez 
pas, nous allons donner suite a votre appel. 
 
Message N° 2 Attente 
Chambre de Commerce de d'industrie de Millau Sud-Aveyron, restez en ligne, nous allons donner 
suite a votre appel. Comme chaque année, les entreprises doivent s'acquitter avant le 1er Mars, du 
versement de la taxe d'apprentissage. La CCI reste votre interlocuteur privilégie en matière de collecte 
et répartition. Vous pouvez contacter le service taxe Apprentissage qui vous aidera dans toutes vos 
démarches au 05 65 59 59 30. 
 
DIRECTION REGIONALE DE L’AGRICULTURE 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Vous êtes bien au Service Régional Formation Développement de la DRAF Languedoc Roussillon, 
nous nous demandons de bien vouloir patienter, nous allons prendre votre appel. 
 
Message N° 2 Attente 
Nous nous demandons de bien vouloir patienter, nous allons vous mettre en relation avec le service 
demande. L'enseignement agricole c'est : des formations grandeur nature dans les métiers de la 
production agricole, de l'aménagement, des services aux personnes, de L’agroalimentaire et de la 
commercialisation. 
 
Message N° 3 Répondeur 
Vous êtes bien au Service Régional Formation Développement de la DRAF Languedoc-Roussillon, 
notre standard est ouvert de 8h30 a 12h00 et de 14h00 a 16h30. Merci de bien vouloir renouveler 
votre appel durant nos horaires d'ouverture. 
 
ACIS FRANCE – Maison de retraite 
 
Message N° 1 Attente 
Bienvenue au siège social de l’ACIS France (prononcé A6), nous vous remercions de votre appel, 
nous vous proposons d’attendre en musique. L’ACIS France est une association nationale qui 
regroupe des établissements pour personnes âgées et personnes handicapées. Avec l’ACIS France, 
ensemble…au service de l’humain. 
 
Message N° 2 Attente 
Bienvenue à la Maison des Augustines, nous vous remercions de votre appel, nous vous proposons 
d’attendre en musique.  La maison des Augustines est une maison de retraite médicalisée pour 
personnes âgées valides, semi valides ou dépendantes et dispose d’une unité spécialisée pour 
personnes désorientées et peut proposer un accueil de jour ou temporaire. Avec l’ACIS France, 
ensemble…au service de l’humain. 
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MESSAGES SPECIFIQUES – BANQUE & ASSURANCES 

 
MEDICIS 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bienvenue chez Médicis, la mutuelle retraite des indépendants. Veuillez patienter quelques instants, 
nous allons donner suite à votre appel. 
 
Message N° 2 Fermeture 
Bonjour, vous êtes bien à Médicis, la mutuelle retraite des indépendants. 
Nous vous informons que l’accueil téléphonique est ouvert de 8h45 à 12h30 et de 13h30 à 16h45 du 
lundi au vendredi. 
Nous vous remercions de rappeler ultérieurement. 
 
Message N° 3 Dissuasion 
Bonjour, vous êtes bien à Médicis, la mutuelle retraite des indépendants. Votre correspondant est 
actuellement en ligne. Nous vous remercions de patienter ou de rappeler ultérieurement. 
 
Message N° 3 Prédécroché  
Bienvenue chez Médicis, la mutuelle retraite des indépendants. Veuillez patienter quelques instants, 
nous allons donner suite à votre appel. 
 
Message N° 4 Fermeture Pont 
Bonjour, vous êtes bien à Médicis, la mutuelle retraite des indépendants. Nos bureaux sont 
exceptionnellement fermés aujourd’hui. Veuillez nous excuser pour la gêne occasionnée. 
Nous vous remercions de rappeler ultérieurement. 
 
Message N° 6 Attente Musicale 
Bienvenue chez Médicis, la mutuelle retraite des indépendants. Veuillez patienter quelques instants, 
nous allons donner suite à votre appel. Savez-vous qu’en optant pour le prélèvement automatique 
pour le règlement de vos cotisations Médicis, vous augmentez vos points de retraite ? Renseignez-
vous auprès de votre conseiller. 
Bienvenue chez Médicis, la mutuelle retraite des indépendants. 
Veuillez patienter quelques instants, nous allons donner suite à votre appel. 
Avec Médicis, chaque année, vous pouvez moduler le montant de vos cotisations en fonction de votre 
trésorerie. Demandez conseil à votre conseiller. 
 
HOLT ASSURANCES 
 
Message N° 1 Dissuasion 
Holt assurances, bonjour. Votre correspondant ne peut vous répondre actuellement. Nous vous 
invitons à laisser vos coordonnées et l’objet de votre appel après le bip sonore ou à renouveler votre 
appel ultérieurement. Au revoir et à bientôt. 
 
Message N° 2 Attente Musicale 
Holt assurances vous remercie de votre appel et vous invite à patienter quelques instants. 
Holt assurances met à votre disposition une équipe compétente, dynamique et spécialisée dans tous 
les domaines de l’assurance, mais vous propose aussi, la préparation de votre retraite, l'optimisation 
de votre épargne ou la gestion de votre patrimoine. Profitez de notre expérience. 
Nous profitons de cette courte attente, pour rappeler les horaires d'ouvertures de notre agence : 
du lundi au vendredi de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 18h30, le samedi de 9h00 à 12h00. 
En regroupant tous vos contrats à l'agence, nous nous engageons à réduire immédiatement votre 
budget assurance. Profitez de nos performances. 
Petits ennuis de santé ou coups durs, AXA vous accompagne pour vous simplifier la vie. 
Sans aucun questionnaire, des garanties avantageuses et immédiates dès la souscription de votre 
complémentaire santé ...  
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CONFORTIS ASSURANCES 
 
Message N° 1 Accueil 
Bienvenue chez CONFORTIS ASSURANCE le spécialiste du risque aggravé en auto moto. 
Nous vous proposons des solutions adaptées pour votre l’assurance de votre auto ou de votre moto 
quelque soit votre situation. CONFORTIS ASSURANCE c’est également l’assurance de  votre 2 
roues, votre habitation, votre complémentaire santé, ou de votre entreprise 
N’hésitez pas à vous renseigner, nous profitons de cette attente pour vous rappeler nos horaires 
d’ouverture : Votre agence vous accueille du lundi au vendredi de 9h45 à 13h00 et de 14h30 à 18h45,  
le samedi de 9h45 à 13h00 Ne quittez pas un de nos collaborateur va vous répondre. 
 
Message N° 2 Attente 
Vous  êtes en communication avec le cabinet CONFORTIS ASSURANCES, nous nous efforçons 
d’écourter agréablement votre attente et vous remercions de patientez quelques instants. 
CONFORTIS ASSURANCES vous propose des solutions adaptées pour  
votre automobile que vous soyez malussé, jeune conducteur, résilié pour non-paiement, en situation 
d’alcoolémie ou détenteur d’un permis étranger international. 
CONFORTIS ASSURANCES c’est aussi les 2 roues dès 50 cm3, l’habitions, la complémentaire 
santé. Parlez-en à votre conseiller… 
 
Message N° 3 Répondeur 
Vous êtes en communication avec le cabinet CONFORTIS ASSURANCES Nos services sont 
actuellement fermés. Votre agence vous accueille du lundi au vendredi de 9h45 à 13h00 et de 14h30 
à 18h45, le samedi de 9h45 à 13h00. Vous pouvez nous rappeler durant ces plages horaires ou nous 
laisser un message après le bip. Nous vous remercions de votre appel, au revoir et à très bientôt 
 
LITTORAL ASSURANCES 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bonjour, LITTORAL ASSURANCES  vous souhaite une excellente journée et vous remercie de 
patienter quelques instants. Nous allons donner suite à votre appel. 
 
Message N° 2 Attente 
Littoral Assurances vous remercie de patienter, nous recherchons votre correspondant. Noun nous 
efforçons d'écourter votre attente. Venez découvrir l\'ensemble de nos services sur votre site internet 
www.littoral-assurances.fr 
 
Message N° 3 Fermeture 
Actuellement fermés, nous vous accueillons du lundi au vendredi, de 9H à 12H, et de 14H à 18 H  LE 
VENDREDI fermeture à 17h.Merci et à bientôt. Venez découvrir l\'ensemble de nos services sur votre 
site internet www.littoral-assurances.fr 
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MESSAGES SPECIFIQUES – COMMERCES – PME PMI 

 
COMPUWARE 
 
Message N° 1 Prédécroché – standard auto 
Bonjour, Vous êtes en communication avec la société COMPUWARE, Pour obtenir des informations 
en Français taper 1 Welcome to COMPUWARE - for Service in English press 2. 
 
Message N° 2 Fermeture 
Bonjour, vous êtes bien en relation avec la Société COMPUWARE, nos bureaux sont actuellement 
fermes. Vous pouvez nous contacter du lundi au vendredi de 9h a 18h ou bien laisser un message 
après le bip sonore. Merci de votre appel. 
 
Message N° 3 Prédécroché support technique 
Bonjour, vous êtes en relation avec le service support de Compuware. Veuillez ne pas quitter. 
 
Message N° 4 Fermeture du Support 
Vous êtes en relation avec le service support de Compuware. Nos bureaux sont actuellement fermés. 
Vous pouvez nous recontacter du lundi au vendredi de 9h a 18h. Si vous le désirez, vous pouvez 
nous laisser un message en tapant 1 ou alternativement créer votre requête sur notre Portail Clients. 
 
CONFORAMA  
 
Message N° 1 Prédécroché standard auto 
CONFORAMA bonjour. Vous allez pouvoir joindre directement nos services .Si vous souhaitez être 
mis en relation avec l'un de nos vendeurs, tapez 1, Pour joindre le Service Après Vente, tapez 2, 
La comptabilité Fournisseur, tapez 3, Sinon veuillez patienter, une hôtesse d'accueil va donner suite à 
votre appel. Merci. 
 
Message N° 2 Prédécroché standard auto SAV 
Vous avez souhaitez joindre notre Service Après Vente, 
Pour obtenir le service après-vente Meuble, tapez 1, 
Si vous souhaitez joindre le service Dépannage à Domicile Electro Ménager, nous vous invitons à 
appeler le 08 20 041 505, je répète le 08 20 041 505 du lundi au vendredi de 8h30 à 12h00 et de 
14h00 à 19h00, le samedi de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 18h00. Sinon, veuillez patienter, notre 
hôtesse d'accueil va donner suite à votre appel. Merci. 
 
Message N° 3 Message de dissuasion 
Le service que vous avez souhaité joindre est actuellement occupé. Nous vous invitons à renouveler 
votre appel d’ici quelques instants .CONFORAMA Montpellier vous remercie de votre compréhension. 
 
Message N° 4 Message de Fermeture 
CONFORAMA Montpellier, bienvenue. 
Notre magasin vous accueille du lundi au samedi de 10h00 à 20h00. Notre Dépôt reste ouvert du 
lundi au samedi de 10h00 à 19h30. Nous vous invitons à nous rappeler durant ces plages horaires. 
CONFORAMA Montpellier vous remercie de votre appel, au revoir et à très bientôt. 
 
PHARMACIE DE LA MAIRIE 
 
Message N° 1 Prédécroché 
La Pharmacie Forum Santé Moissy Cramayel vous accueille du lundi au vendredi de 09h00 à 12h30 
et de 14h30 à 20h30 et le samedi de 09h00 à 12h30 et de 14h30 à 19h30. 
La Pharmacie Forum Santé Moissy Cramayel met à votre disposition certains services H.A.D, location 
et achat de matériel médical. La Pharmacie Formum Santé Moissy Cramayel c'est aussi de nombreux  
rayons spécialisés : homéopathie. Phytothérapie, aromathérapie, diététique générale, vétérinaire, 
orthopédie. Merci de bien vouloir patienter. 
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GALLERIES TOMY 
 
Message N° 1 Prédécroché standard auto 
Bonjour et bienvenue aux GALLERIES TOMY 
Si vous souhaitez connaître l'accès et les horaires des Galeries TOMY faîtes le 0 
Pour obtenir l'espace mariage tapez 1 
le rayon dame tapez 2 
le rayon homme rez de chaussé tapez 3 
le rayon homme cérémonie et sportswear tapez 4 
le rayon enfant tapez 5 
le service crédit tapez 6 
la comptabilité tapez 7 
le service professionnel Tomy mariage tapez 9 
Pour tout autre renseignement tapez 6 
Sinon veuillez patienter quelques instants, nous allons donner suite à votre appel. 
 
ATELIER DOBRENEL 
 
Message N° 1 Prédécroché  
Bonjour, vous êtes en communication avec l'atelier de bobinage Dobrenel, nous allons donner suite à 
votre appel, merci de patienter. 
 
Message N° 2 Attente 
Nous profitons de cette courte attente pour vous rappeler nos offres de services: bobinage, vente et 
maintenance de moteurs, motoréducteurs, pompes et tout matériel électrique. L’atelier de bobinage 
Dobrenel est partenaire maintenance SEW USOCOME. Veuillez patienter quelques instants  
 
SUD ETANCHE 
 
Message N° 1 Prédécroché  
Bienvenue chez Sud étanche SARL. Pour contacter service technique taper 1 et pour contacter le 
service administratif taper 2, pour toutes autres demandes, veuillez patienter. 
 
Message N° 2 Attente 
Bonjour et bienvenue chez Sud étanche SARL, merci de bien vouloir rester en ligne nous allons 
donner suite à votre appel. Sud étanche SARL est spécialisé en étanchéité isolation et bardages, 
retrouvez nous sur internet à l'adresse : www.sud etanche.fr 
 
Message N° 3 Répondeur 
Vous êtes en communication avec Sud étanche SARL spécialisée en étanchéité isolation et bardages. 
Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de 9h à 12 et de 14h à 17h. Merci d'enregistrer votre 
nom et votre numéro de tel après le bip, nous vous rappellerons dans les meilleurs délais 
 
HEDIMAG 

 
Message N° 1 Prédécroché 
Bienvenue chez Hedimag, Spécialiste du véhicule et kiosque magasin. Nous allons donner suite à 
votre appel d’ici quelques instants. Merci de bien vouloir patienter.  
 
Message N° 2 Attente 
Hedimag, reconnu dans la France entière et à l’étranger vous accompagne de la conception à la 
réalisation de votre mobile de vente.  
Hedimag, c’est aussi un partenaire au quotidien avec son réseau de services après vente et son parc 
de véhicules d’occasion. Avec sa filiale LOCDIF, c’est aussi le spécialiste du matériel de restauration.  
Rendez-vous dès à présent sur www.hedimag.com afin de consulter l’ensemble de nos gammes et 
nos toutes dernières innovations. 
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Message N° 3 Répondeur 
Bienvenue chez Hedimag, Spécialiste du véhicule magasin.  
Actuellement fermés, nos bureaux sont ouverts du Lundi au jeudi de 8h30 à 12h30 et de 14h à 18h et 
le vendredi, de 08h30 à 12h30 et de 14h à 17h. N’hésitez pas à nous laisser votre message et vos 
coordonnées, nous vous rappellerons dès que possible  
 
HERD BOOK CHAROLAIS 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Merci de patienter quelques instants. Nous allons donner suite à votre demande. 
Retrouvez toute l’actualité du Charolais, nos services à la carte, notre portail professionnel et notre 
espace de commandes sur www.charolaise.fr 
Le Herd Book Charolais : Efficacité, production et performance en race charolaise. 
 
Message N° 2 Répondeur 
Herd Book Charolais bonjour, nos services vous accueillent du lundi au jeudi de 8h00 à midi et de 
13h00 à 17h00 ainsi que le vendredi de 8h00 à midi puis de 13h00 à 16h00. 
Vous pouvez nous écrire à contact@charolaise.fr ou consulter notre portail sur 3w.charolaise.fr pour 
une réponse en ligne à vos questions. 
Merci de votre appel et à très bientôt avec le HBC, leader mondial de qualité charolaise certifiée ! 
 
Message N° 3 Répondeur Fêtes 
Herd Book Charolais bonjour. Nos services vous accueilleront à nouveau dès le lundi 3 janvier à 
8h00. Vous pouvez nous écrire à contact@charolaise.fr ou consulter notre portail sur 3w.charolaise.fr 
pour une réponse en ligne à vos questions. 
Toute l’équipe du Herd Book Charolais vous souhaite de passer de Joyeuses fêtes et vous donne 
rendez-vous en 2011 ! 

 
BLUESTAR 
 
Message N° 1 Prédécroché 
BlueStar, votre distributeur en solutions de traçabilité, de mobilité, d’identification, et de Point-de-
Vente vous accueil du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 14h à 18h. Retrouver les marques 
leaders de notre catalogue sur www.bluestarinc.com. Merci de patienter, une assistante commerciale 
va vous répondre. Pour toute question technique vous pouvez joindre un technicien au 0 810 000 420. 

Message N° 2 Répondeur 
BlueStar, votre distributeur en solutions de traçabilité, de mobilité, d’identification, et de Point-de-
Vente vous accueil du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 14h à 18h. Retrouver les marques 
leaders de notre catalogue sur www.bluestarinc.com. Merci de laisser votre message, nous vous 
contacterons dès que possible. 

Message N° 3 Attente 
Bonjour vous êtes en relation avec l’assistance technique BlueStar. Le service est ouvert du lundi au 
vendredi de 8h30 à 12h et de 14h à18h. Si vous le souhaitez, vous pouvez faire votre demande par 
Fax au 04.75.02.41.17. Nous ne manquerons pas de vous rappeler. Merci et à bientôt. 

HALLY CONSULTANT 
 
Message N° 1 Prédécroché standard auto 
Bonjour, Bienvenue chez Hally consultant. Pour accéder à notre service commercial, tapez 1. Pour 
accéder à la hotline gestion, tapez 2. Pour accéder à notre service technique, tapez 3. Pour accéder 
au service administratif, tapez 4.  Pour réécouter ce message, tapez 0.  pour tout autre choix, veuillez 
patienter. 
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Message N° 2 Répondeur 
Bonjour, l'assistance téléphonique HALLY Consultants est ouverte du Lundi au Vendredi de 08h00 à 
17h00. Nous vous invitons à renouveler votre appel ou bien à créer un incident avec la procédure mail 
ou web qui vous a été fournie. Merci de votre appel et à bientôt 

Message N° 3 Répondeur 
Bonjour, vous êtes en relation avec la société HALLY Consultants. Votre interlocuteur est 
actuellement occupé ou absent et ne peut vous répondre. Merci de lui laisser un message sur la boite 
vocale après le bip sonore en indiquant votre nom et l'objet de votre appel, il vous rappellera dès que 
possible. A bientôt. 
 
HYDRY 
 
Message N° 1 Prédécroché standard auto 
Bonjour, Hudry - Savoie Automatisme, le spécialiste de l'outillage et de l'équipement industriel, vous 
souhaite la bienvenue. Nous allons prendre votre appel. 

  
Message N° 2 Attente 
Nous recherchons votre correspondant, merci de patienter quelques instants. Outils coupants, 
accessoires de machines-outils, métrologie, manutention - stockage, mobilier, automatisme, 
pneumatique, transmission mécanique, protection individuelle... Pour un conseil technique vraiment 
performant, nous disposons de spécialistes dans chaque famille produits. 

  

Message N° 3 Répondeur 
Hudry - Savoie Automatisme, le spécialiste de l'outillage et de l'équipement industriel, vous souhaite la 
bienvenue. Nous sommes ouverts, du lundi au vendredi de 7H30 à 12H et de 13H30 à 18H, le 
vendredi jusqu’à 17h. Merci de votre appel et à bientôt. 

 
Message N° 3 Répondeur congés 
Hudry - Savoie Automatisme, le spécialiste de l'outillage et de l'équipement industriel, vous souhaite la 
bienvenue. Nous sommes en congés. Nous vous donnons rendez-vous dès le lundi 23 Août. Merci de 
votre appel et à bientôt. 
  

Message N° 4 attente évènement 
Nous recherchons votre correspondant, merci de patienter quelques instants. Notre nouveau guide 
d'achats vient de sortir. N'hésitez pas à le demander, vous y retrouverez toute une sélection de 
produits au meilleur prix. 
 
BEL’M 
 
Message N° 1 Prédécroché standard auto 
Bel’m, bonjour et bienvenue. Pour un renseignement sur : 

les prix et délais, composez le 1 votre livraison, composez le 2 

Pour joindre : le service comptabilité, le 3. Le service après-vente, le 4.Pour toute autre demande, le 5 

 
Message N° 2 Dissuasion 
Pour un meilleur service, vous pouvez désormais composer un numéro direct pour l’ensemble des 
produits. Reportez-vous à votre tarif Bel’m ou renseignez-vous auprès du correspondant qui va vous 
répondre dans quelques instants. 

Message N° 3 Attente 
 En 2010, avec Bel’m, le crédit d’impôt s’ouvre à vous. Découvrez l’offre de portes d’entrée éligibles la 
plus large du marché. Bel’m calcule le coefficient d’isolation de votre porte quelle que soit sa 
dimension. Demandez plus d’information au conseiller qui va vous répondre dans quelques instants. » 
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MESSAGES SPECIFIQUES – AUTOMOBILE 

 
GARAGE DEPERIER 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bienvenue au Garage Dépérier, Renault à Belleville. Nous allons donner suite à votre appel dans 
quelques secondes, merci de bien vouloir patienter. 
 
Message N° 2 Attente Musicale 
Nous recherchons votre correspondant, merci de bien vouloir patienter. Installé depuis 1964 à 
Belleville, le garage Dépérier vous propose tout les services automobile : Vente de véhicule neuf 
Renault, et occasion toutes marques, atelier de mécanique, atelier de carrosserie, peinture, entretien, 
climatisation, centre de contrôle technique. Garage Dépérier, toute une équipe au service de votre 
automobile. 
 
Message N° 3 Attente Eté 
Bonjour et bienvenue au garage Dépérier. Fortes chaleurs et départs en vacances ne font pas 
toujours bon ménage .... Le garage Dépérier vous propose de réviser les systèmes de refroidissement 
et de climatisation de votre véhicule avant votre départ. Il est encore temps. 
 
Message N° 4 Répondeur 
Bienvenue au Garage Dépérier. 
Nous vous remercions de votre appel, mais le Garage est actuellement fermé. 
Nos horaires d'ouvertures sont les suivants : DU LUNDI AU VENDREDI : 7H30 à I2H et de I4H à 19 
H. Ce répondeur n’enregistrant pas de message, merci de bien vouloir nous rappeler ultérieurement. 
 
AERO 
 
Message N° 1 Accueil 
Vous êtes en communication avec la société AERO nous allons donner suite à votre appel, merci de 
patienter 
 
Message N° 2 Attente 
Notre  équipe  vous accueille du lundi au vendredi de 09h à 12H et de 14h à 19h et le samedi de 09h 
à 12h et de 14h à 18h, Zone Commerciale „le 2000“ à LIVANGE. Pour les horaires portes ouvertes les 
dimanches veuillez consulter notre site internet 3w.aero-sa.com 
 
Message N° 3 Accueil SVI 
- Bienvenue chez AERO 
- Si vous parlez Français tapez 1 
- Vous êtes un client particulier tapez 2,  
Si Vous êtes un client professionnel tapez 3 
Si vous souhaitez parler  au département logistique (transport) tapez 4  
Si vous souhaitez parler au département comptabilité tapez  5 
 
Message N° 4 Répondeur 
Bienvenue chez AERO. Notre équipe est à votre service du lundi au vendredi de 9h à 12H et de 14h à 
19h, et le samedi de 9h à 12h et de 14h à 18h. En dehors de nos horaires d‘ouverture et pour nos 
journées portes ouvertes n‘hésitez pas à consulter notre site internet www.aero-sa.com ou envoyez 
votre message à l‘adresse info@aero-sa.com,  nous traiterons votre demande dans les plus brefs 
délais 
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GARAGE NISSAN MONTPELLIER 
 
Message N° 1 Prédécroché standard auto 
Bienvenue chez Nissan Montpellier 
Vous souhaitez être en relation avec l’un de nos services ; pour joindre 
L’atelier, taper 1 
Le magasin Pièces détachées et accessoires, taper 2 
Le service des véhicules neufs, taper 3 
Le service des véhicules d’occasion, taper 4 
Le service comptabilité, taper 5 
Pour toute autre demande, taper 6 
 
Message N° 1 Attente 
Bienvenue chez Nissan Montpellier 
Merci de bien vouloir patienter quelques instants nous recherchons votre correspondant 
 
Message N° 1 Répondeur 
Bienvenue chez Nissan Montpellier. Actuellement fermé, nous vous invitons à rappeler durant nos 
horaires d’ouverture : du lundi au samedi de 8h à 12h et de 14h à 19h, 
Si Vous souhaitez obtenir le service assistance Nissan, veuillez composer le 0 800 815 815 
 
CARS 113 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Cars 113 Bonjour, Nous allons prendre votre appel, merci de bien vouloir patienter. 
 
Message N° 2 Attente 
Merci de patienter, nous allons traiter votre appel. Cars 113 vous accueille du Lundi au Samedi de 8H 
à 12H et de 14H à 19H, 450 route de Nîmes au Crès. 
 
Message N° 2 Répondeur 
Cars 113 Bonjour, Nos services sont actuellement fermés, Nous vous invitons à renouveler votre 
appel du du Lundi au Samedi de 8H à 12H et de 14H à 19H.  Vous pouvez si vous le désirez nous 
laisser un message en vous rendant sur notre site internet www.cars113.com 
 
SUD VO 
 
Message N° 1 prédécroché 
Sud VO, spécialiste du véhicule neuf et occasion toutes marques vous invite à patienter quelques 
instants, nous allons donner suite à votre appel. 
 
Message N° 2 Attente 
Notre équipe vous accueille du lundi au samedi de 8H à 12 H et de 14H à 19H. Sud VO, c'est aussi 
l'entretien, la réparation toutes marques, la carrosserie, le contrôle technique et des véhicules de 
courtoisie.
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MESSAGES SPECIFIQUES – IMMOBILIER 

 
ORPI 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bienvenue chez Orpi Agence XXXXX votre agence spécialisée en immobilier : vente, location, 
gestion, conseil. Veuillez ne pas quitter, nous allons donner suite à votre appel 
 
Message N° 2 Attente Musicale 
Orpi Agence XXXXX, c'est une équipe de professionnels à votre écoute et à votre disposition du lundi 
au samedi. Nous vous remercions de votre appel et nous nous efforçons d'écourter agréablement 
votre attente. Orpi Agence XXXXX c'est le 1er réseau national avec plus de 1100 agences en France 
et une vente toutes les 3 minutes. Nous vous offrons ces quelques instants de musique pour vous 
faire patienter. 
 
LAFORET IMMOBILIER 
 
Message N° 1 Attente Musicale 
LAFORET IMMOBILIER, agence de XXXXX vous remercie de votre appel et vous invite à patienter 
quelques instants. 
LAFORET IMMOBILIER, c'est la puissance nationale d'un réseau de près de 500 agences au service 
de votre projet immobilier. Spécialiste de l'immobilier, notre équipe vous propose son 
professionnalisme pour estimer votre bien au juste prix et pour vous accompagner dans votre projet 
de vente, d'achat ou de location. En faisant appel à LAFORET IMMOBILIER XXXXX, vous vous 
assurez que votre projet immobilier se réalisera aux meilleures conditions et dans le respect de la 
réglementation en vigueur. Notre équipe vous propose une offre de qualité, un service professionnel 
et s'engage à vos côtés. Un projet, une question, n'hésitez pas à demander conseil à votre agence 
LAFORÊT IMMOBILIER XXXXXX. 
 
Message N° 2 Pré Décroché 
Bienvenue chez LAFORET IMMOBILIER, agence de MEY SIEU. 
Veuillez patienter quelques instants, nous allons donner suite à votre appel. Merci. 
 
Message N° 3 Répondeur 
Bienvenue chez LAFORET IMMOBILIER Agence de MEYSIEU. 
Nos bureaux sont actuellement fermés. 
Notre agence vous accueille du lundi au samedi de 9h à 12h00 et de 14h00 à 19h00. 
Nous vous invitons à renouveler votre appel pendants ces horaires d'ouvertures. 
Merci de votre compréhension et à très bientôt chez LAFORET IMMOBILIER MEYSIEU. 
 
SGA 
 
Message N° 1 Prédécroché standard auto 
Bienvenue au Cabinet SGA votre spécialiste en immobilier sur Millau, vous allez pouvoir joindre 
directement nos services. 
Vous souhaitez être mis en relation avec notre service location Gestion, appuyez sur la touche 1 
Vous souhaitez joindre notre service Syndic, appuyez sur la touche 2 
Joindre un conseiller vente, transaction, estimation, appuyez sur la touche 3 
Nos services comptabilité, appuyez sur la touche 4 
Vous souhaitez une expertise de votre bien, appuyez sur la touche 5 
Pour toutes autres demandes veuillez patienter 
 
Message N° 2 Attente 
Nous vous remercions de patienter, nous recherchons votre correspondant. 
SGA c’est aussi : La transaction en habitat, L’expertise, La location, La gestion locative de biens, Le 
syndic de coproprietes et L’immobilier d’entreprise Retrouvez l’ensemble de nos activités, et consulter 
nos annonces en ligne sur notre site internet a l’adresse www.sga-immobilier.com 
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Message N° 3 Répondeur 
Bienvenue chez SGA nos services sont actuellement fermes, Merci de renouvelez votre appel du 
Lundi au vendredi de 9h a 12 h et de 14 Ha 17H, Le service transaction reçoit tous les samedis sur 
rendez vous. Vous pouvez également découvrir nos activités, et consulter nos annonces en ligne sur 
notre site internet a l’adresse www.sga-immobilier.com 
 
ARCHITECTURE ET HABITAT 
 
Message N° 1 Prédécroché standard auto 
Groupe Architecture et habitat bonjour, Nous allons donner suite  votre appel, merci de patienter 
quelques instants. Découvrez Architecture et habitat sur notre site internet: architecture-habitat.com  

 
Message N° 2 Attente 
Groupe Architecture et habitat, tout pour la construction et la rénovation : 

De la recherche de votre terrain jusqu'à la remise des clés, Architecture et habitat est La solution. 

Aménagement, rénovation, portes, fenêtres, volets, énergies renouvelables, Architecture et Habitat, 
c'est toute une gamme de services. 

Votre projet de maison bois ou traditionnelle passe par Architecture et Habitat, de même que la 
maitrise d'œuvre et la réalisation de vos plans et permis de construire réalisés par un véritable 
architecte DPLG. 

 

Message N° 3 Répondeur 
Bienvenue chez Architecture et habitat, construction et rénovation. Nos bureaux sont ouvert du lundi 
au jeudi de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 18h00 et le vendredi de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 16h30. 
Vous pouvez consultez notre site internet sur: architecture-habitat.com 
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MESSAGES SPECIFIQUES – ENSEIGNEMENT FORMATION 

 
JEAN LOUIS DAVID 
 
Message N° 1 Prédécroché. 
Bonjour et bienvenue au training center Jean Louis David. Nous sommes ouvert du lundi au vendredi 
de 9h30 à 18heures. Veuillez Patienter nous allons traiter votre appel. 
 
Message N° 2 Attente  
Veuillez Patienter, nous allons traiter votre appel. Nous vous rappelons que vous pouvez également 
prendre RDV en vous rendant directement 5 rue Durand  à Montpellier. 
 
Message N° 3 Répondeur 
Bonjour et bienvenue au training center Jean Louis David. Nous sommes ouvert du lundi au vendredi 
de 9h30 à 18heures.Si vous souhaitez prendre un RDV, vous pouvez vous présenter directement sur 
place 5 rue Durand  à Montpellier ou nous rappeler ultérieurement. Nous vous remercions de votre 
appel et à très bientôt. 
 
ACADEMIE JACQUES BEDFERT 
 
Message N° 1 Prédécroché. 
Bonjour et bienvenue à l’académie Jacques Bedfert centre de formation coiffure et esthétique.  Si 
vous souhaitez la scolarité tapez 1, si vous souhaitez prendre un rendez-vous en coiffure tapez 2, si 
vous souhaitez obtenir un  rendez-vous en esthétique tapez 3, si vous souhaitez être renseignés sur 
nos stage professionnels tapez 4. Pour toutes autres demandes, veuillez patienter. 

Message N° 2 Dissuasion. 
Nous sommes désolés de ne pouvoir vous répondre merci de bien vouloir réitérer votre appel. 

Message N° 3 Répondeur. 
Nous sommes au regret de ne pouvoir actuellement répondre à votre appel. Nous vous rappelons que 
nos services sont ouverts de 8H45 à 12H00 et de 13H45 à 17h00. 

EDHEC BUSINESS SCHOOL 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Edhec Business School, bonjour. Merci de bien vouloir patienter, nous allons donner suite à votre 
appel. 
6000 étudiants et 5 500 cadres choisissent chaque année un de nos programmes en management : 
Bachelor ESPEME,  Master EDHEC, MBAs, Masters of Science, PhD en finance, sur nos campus à 
Lille, Nice  Paris, Londres ou Singapour.  
Reconnue pour l’impact de ses formations et de sa recherche sur les entreprises et l’économie, 
l’EDHEC détient les 3 accréditations EQUIS, AACSB et AMBA.  
Découvrez l’ensemble de nos activités sur www.edhec.com 
 
Message N° 2 Message de Fermeture 
Edhec Business School Bonjour, 
Nos bureaux sont actuellement fermés. Nos équipes vous accueillent du lundi au vendredi de 7h30 à 
19h30 et le samedi de 8h à 13h.  Nous vous invitons à renouveler votre appel très prochainement. 
Découvrez  l’ensemble de nos activités et notre actualité sur  www.edhec.com 
 
Message N° 3 Message de Fermeture - Fêtes  
Edhec Business School Bonjour, 
Nos bureaux sont actuellement fermés pendant les vacances de Noël. Nous vous invitons à 
renouveler votre appel à partir du lundi 3 janvier. 
Découvrez  l’ensemble de nos activités et notre actualité sur  www.edhec.com 
Le Groupe Edhec vous souhaite une très bonne année 2011 ! 
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LYCEE LA CAZOTTE 
 
Message N° 1 Attente 
Notre établissement vous propose des formations scolaires en 3ème, BEPA et en Bac professionnel 
au lycée, par apprentissage au CFA, en formation adultes au CFPPA, dans le domaine de l’élevage, 
de  l’agriculture biologique, des métiers du cheval, de l’aménagement paysager et des  transports 
routiers. Vous pouvez retrouver ces informations sur notre site internet…………….» 
 
LYCEE MOLIERE 
 
Message N° 1 Attente 
Nous vous remercions de patienter, nous recherchons votre correspondant. Le Lycée Molière 
organise le cycle complet des humanités à travers les trois degrés de l’enseignement secondaire, sur 
base des dominantes : SCIENTIFIQUE, ÉCONOMIQUE, CLASSIQUE, LANGUES MODERNES   
 
LYCEE CHARLES DE GAULE 
 
Message N° 1 Attente 
Nous recherchons votre correspondant et nous nous efforçons d'écourter votre attente. 
Les élèves du lycée des métiers Charles de Gaulle vous font découvrir leur pratique professionnelle 
au restaurant pédagogique ouvert au public sur réservation le midi, du mardi au vendredi, et les mardi 
et vendredi soir à partir de 19H15. 
 
LYCEE HOTELIER 
 
Message N°1 Prédécroché 
Bonjour, vous êtes en communication avec le lycée des métiers de l’hôtellerie et du tourisme Toulon 
Provence Méditerranée et le GRETA (1) tourisme hôtellerie organisme de formation continue 
pour contacter le Lycée Taper 1 pour contacter le GRETA taper 2 
 
Message N°2 standard auto 
Vous êtes en communication avec le standard automatique du lycée hôtelier Saint Louis. 
Pour tout problème de retard, d’absence d’inscription, pour une demande de Certificat scolarité, Taper 1 
Pour tout problème d’intendance, Bourse, ½ pension, Facture, Livraison, Taper 2 
Pour une réservation de moins de 10 personnes dans nos restaurants, Taper 3 
Pour une Réservation de plus de 10 personnes, Pour les stages Ou pour un rendez vous avec le chef 
des travaux, Taper 4 
Pour toute question d’ordre médical ou pour contacter l’assistante sociale, Taper 5 
Pour des questions concernant la taxe d’apprentissage le Recrutement des élèves ou des assistants 
d’éducation, 
Taper 6 
Pour contacter le secrétariat de direction, Taper 7. 
Sinon veuillez patienter un opérateur va vous répondre 
 
Message N°3  standard auto sous menu 1  
Pour obtenir des renseignements sur la formation continue composer le 04 94 22 34 07, Je répète 04 
94 22 34 07 
 
Message N° 4  standard auto sous menu 2  
 
Pour les bourses, La ½ pension, Les Factures non alimentaires, Taper 1 
Pour les CES, Factures alimentaires Factures papèterie, Taper 2 
Pour les commandes et livraisons alimentaires, Taper 3 
Pour les commandes et livraisons de produits d’entretien, Taper 4 
Pour un rendez vous avec l’intendant, Taper 5 
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ECOLE NATIONALE VETERINAIRE DE NANTES 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Le Centre Hospitalier universitaire de l'Ecole Nationale Vétérinaire de Nantes vous invite à patienter 
quelques instants. Merci. 
 
Message N° 2 Standard auto nuit 
Centre Hospitalier universitaire de l'Ecole Nationale Vétérinaire de Nantes, bonjour. 
Nos services sont ouverts de 8h30 à 17h00. 
Cependant, si votre animal a un problème de santé et que vous souhaitez contacter les urgences 
tapez 1 sur votre clavier téléphonique. 
Si votre animal est hospitalisé et que vous souhaitez prendre de ses nouvelles, tapez 2 
 
Message N° 3 Attente 
L'Ecole Nationale Vétérinaire de Nantes vous remercie de votre appel et vous invite à patienter 
quelques instants. 
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MESSAGES SPECIFIQUES – HOTELERIE & TOURISME 

 
SOCIETE HOTELIERE DU CENTRE 
 
Message N° 1 Attente 
Le Paris HOTEL et résidence, au coeur de Besançon, de ses quartiers historiques, de ses rues 
commerçantes et du centre des affaires, vous propose : 60 chambres sur cours jardin, 25 studios 
entièrement équipés pour moyens et longs séjours, des salles de réunions pouvant accueillir jusqu'à 
60 personnes, un vaste parking privé situé dans l'enceinte même de l'établissement ainsi qu'un libre 
service internet gratuit. Le Paris HOTEL et résidence vous séduira par son cadre exceptionnellement 
calme. 
 
HOTEL PRINCE MONTCEAU 
 
Message N° 1 Attente 
L'HOTEL PRINCE MONTCEAU vous remercie de votre appel et vous invite à patienter quelques 
instants. Venez découvrir le charme de notre Hôtel … Borne Wifi, parking, canal+ et TPS, tout le 
confort à votre disposition. N’Hésitez pas à consulter les photos et les tarifs de notre établissement sur 
3w.princemontceau.com. Vous pouvez aussi communiquer par mail sur rézapame.Free.Fr 
 
CAMPING JOYEUX REVEIL 
 
Message N° 1 Attente 
Christine et Franck vous souhaitent la bienvenue et vous remercient de bien vouloir patienter 
quelques instants. Le Camping "Au joyeux Réveil", 4 étoiles, adhérant à la chaine Site et Paysage de 
France met à votre disposition une équipe chaleureuse pour vous accueillir dans une ambiance 
familiale et vous faire partager sa passion pour le Vercors, l'une des plus belles régions de France. 
 
AQUALUD 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bonjour. Je vous souhaite la bienvenue sur le service vocal d’AQUALUD. 
AQUALUD, c’est une piscine à vague, une patinoire sonorisée à Cléon et une piscine Olympique à 
Elbeuf. Rien que du bonheur ! 
 
Message N° 2 Prédécroché standard auto 
Je vais vous donner tous les renseignements dont vous avez besoin … Horaires d’ouvertures, Tarifs 
et Activités. Si c’est la piscine de Feugrais qui vous intéresse, alors tapez 1. 
La patinoire des Feugrais ? Tapez 2 
Pour la piscine de la Cerisaie, tapez 3 
 
Message N° 2 Prédécroché standard auto sous menu 
Vous voulez que je répète, pas d’inquiétude .... 
Alors pour obtenir les horaires, tarifs ou activités de la piscine de Feugrais tapez 1. 
Pour la patinoire de Feugrais, tapez 2. 
Pour la piscine de la Cerisaie, tapez 3. 
Vous préférez que quelqu’un vous réponde ? Très bien, ne quittez pas, un collaborateur va donner 
suite à votre appel dans quelques instants . 
 
GOLF DE LA VALDAINE 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bonjour et bienvenue au domaine de la Valdaine. 
A quelques minutes de Montélimar, découvrez a la fois, le charme, le plaisir d'une bonne table, la 
convivialité, la détente et un accueil chaleureux. Le charme, grâce a une hôtellerie 3 étoiles qui vous 
ouvre les portes de ses 35 chambres aux styles différents. Le Plaisir d'une table gastronomique aux 
senteurs de saison et aux aromes des produits frais du marche. La Convivialité en toute simplicité  
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autour d'une table au bistrot ou le temps d'un parcours sur notre golf 18 trous. La Détente grâce a nos 
nombreuses activités : piscine, tennis, soins esthétiques, mini golf , billard et club enfant. L'Accueil  
chaleureux de toute une équipe qui fera de ce moment passe au château du Monard un moment 
d'exception. 
 
Message N° 2 Attente 
Au fil des saisons, le Château du Monard vous propose de nombreux séjours a thème. Découvrez nos 
Week truffes, nos séjours autour de la lavande et de l'huile d'olive ou encore nos forfaits golf et 
gastronomie. Tout au long de l'année, nos 5 salles de réunions sont a votre disposition pour organiser 
journées d'étude et séminaires résidentiels. 
 
TOUREA 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Tourea Bonjour et merci de votre appel. 
Afin d'améliorer notre qualité de service, cet appel peut être enregistré.  
Veuillez patienter, nous allons répondre à votre appel. Cet appel est gratuit depuis un poste fixe. Ne 
quittez pas, un conseiller va prendre en compte votre demande. Retrouvez toutes nos promotions et 
destinations sur www.tourea-ski.com** 
 
Message N° 2 Attente 
Merci de patienter, votre conseiller traite votre demande. Retrouvez toutes nos destinations ski et nos 
offres de dernière minute sur www.tourea-ski.com**.  
 
Message N° 3 Message de Fermeture 
Nous sommes actuellement fermés, mais vous pouvez nous laisser un message avec votre numéro 
de téléphone et nous vous rappellerons dès notre ouverture.  
Vous avez aussi la possibilité de réserver en ligne 24 heures sur 24 sur notre site internet : 
www.tourea-ski.com**. 
 
VACANCES BLEUES 
 
Message N°1 Prédécroché 
Sociétaires Macif, bonjour et bienvenue chez Vacances Bleues ! 
Nous vous remercions de patienter, un conseiller va traiter votre appel dans les meilleurs délais. 
Nous vous informons que dans un souci d’amélioration de la qualité, cet appel pourra être écouté ou 
enregistré. Si vous ne le souhaitez pas, nous vous invitons à le signaler à votre conseiller. 
 
Message N°2 Prédécroché 
Bonjour et bienvenue chez Vacances Bleues ! 
Nous vous informons que dans un souci d’amélioration de la qualité, cet appel pourra être écouté ou 
enregistré. Si vous ne le souhaitez pas, nous vous invitons à le signaler à votre conseiller. 
 
Message N°3 Attente 
Bonjour et bienvenue chez Vacances Bleues ! 
Notre conseiller est informé de votre appel et s’efforce de vous répondre dans les meilleurs délais... 
Partir en week-end, en famille, entre amis, en solo… Vous recherchez des activités sportives, 
culturelles, ou tout simplement vous détendre dans un spa …chez Vacances Bleues, il y en a pour 
tous les goûts !  N’hésitez pas à interroger votre conseiller  
 
Message N°4 Attente 
Les beaux jours sont là, alors qu’attendez-vous pour prendre l’air ? Envie d’évasions ? A la mer, à la 
montagne ? Les équipes de Vacances bleues vous attendent … 
Découvrez vite les bons plans de juin et juillet et bénéficiez d’une remise de 15% sur 7 destinations 
pour vivre un été tout en couleurs ! Les enfants sont à la fête, avec les clubs enfants gratuits, la 
nursery, et des tarifs toujours plus avantageux…Rendez-vous pour nos offres spéciales et promos du 
vendredi sur notre site www.vacancesbleues.com ! 
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MESSAGES SPECIFIQUES – INDUSTRIE & TRANSPORT 

 
METROHM FRANCE 
 
Message N° 1 Attente 
Metrohm France votre partenaire pour l’analyse des ions, vous remercie de votre appel et vous invite 
à patienter quelques instants ! 
Inventer, c’est connaître vos attentes. Et connaître vos attentes, c’est aussi les anticiper. 
Notre spécialisation nous impose d’être toujours à la pointe des progrès techniques pour votre plus 
grand bénéfice ! Contrats de maintenance, qualifications, certifications, réparations… Metrohm France 
met à votre disposition un réseau de techniciens régionaux ! 
Au centre de notre entreprise : VOUS ! 
Et pour chacun de vos demandes, un interlocuteur … 
 
ETABLISSEMENTS GAY 
 
Message N° 1 Attente  
Bonjour et bienvenue, nous profitons de cette attente pour vous rappeler que nous faisons désormais 
partie du groupe TPF spécialiste en forage, pompage, traitement des eaux. 
Distributeur des plus grandes marques, nous sommes à même de répondre à vos besoins en matière 
de forage d'eau ou de géothermie, de pompage d'eau claire et d'eau usée, de filtration et traitement 
d'eau de piscine, ainsi que de potabilisation. 
Fort d'une équipe de 21 personnes, nous assurons installations, maintenance et dépannages. 
Nos deux agences et leurs ateliers de bobinage et de réparation situés à Draguignan et Fréjus, nous 
permettent d'être plus près de vous. 
Nous vous prions de nous excuser pour cette attente que nous nous efforçons d'écourter. 
 
TRANSPORTS GUY-CASSET 
 
Message N°1 Prédécroché standard auto 
Bienvenue chez les Transports GUY -CASSET, 
Pour être mis en relation avec le service exploitation, tapez 1, 
Pour joindre le service commercial, tapez 2, 
Pour le service qualité, SAV, Assurances, tapez 3, 
Pour le service comptabilité, direction, tapez 4, 
Pour le service facturation, documents émargés, tapez 5, 
Pour toute autre demande, tapez 9 
 
DEMECO 
Message N° 1 Attente  
Vous êtes en communication avec les déménagements DEMECO METZ et NANCY et pour mieux 
vous servir, nous vous invitons à patienter quelques instants en musique. 
DEMECO, 1er groupe français de déménageurs à être certifié NF Service, c ’est aussi : 
- 35 ans d’expérience au service de la clientèle NATIONALE, INTERNATIONALE et DOM TOM, 
- Un service garde-meubles en containers individuels plombés, dans des locaux chauffés et sous 
surveillance électronique 
- une formule de garde-meubles en SELF avec accès libre du lundi au vendredi de 7H à 20H et le 
samedi jusque 19H 
HEISS Claude, DEMECO Metz, c’est également toute l’expérience du déménagement de bureaux et 
industriel 
HEISS Claude, DEMECO Metz, c’est aussi un site internet www.demenagements-heiss-claude.fr 
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COMPIN GROUP 
 
Message N°1 Prédécroché 
Bienvenue chez Compin Group, restez en ligne, nous allons donner suite à votre appel. 

Message N° 2 Attente  
Bienvenue chez COMPIN Group, leader des aménagements intérieurs et des cabines de conduite 
pour le matériel roulant dédié au transport public. Retrouvez notre offre sur www.compingroup.com 

Message N° 3 Répondeur 
Bienvenue chez Compin Group, Merci de renouvelez votre appel du Lundi au vendredi de 9H à 13 H 
et de 14 H à 18H, vous pouvez également découvrir notre offre sur notre site internet 
www.compingroup.com.  

 
CENTRE DIX ENERGIE 
 
Message N°1 Prédécroché 
Centre Dix Energie bonjour, votre distributeur en piles, accus, chargeurs, ampoules et torches depuis 
bientôt 10 ans, vous souhaite la bienvenue et vous remercie de patienter quelques instants 
 
Message N° 2 Attente  
Vous êtes en communication avec Centre Dix Energie, distributeur Varta, Duracell, Maglite et d'autres 
grandes marques. Nous nous efforçons d'écourter agréablement votre attente, merci de patienter 
quelques instants. 
 
Message N° 3 Répondeur 
Centre Dix Energie, distributeur Varta, Duracell, Maglite et d'autres grandes marques, vous souhaite 
la bienvenue. Notre accueil téléphonique est à votre disposition du lundi au vendredi de 9h à 12h et 
de 13h30 à 17h30. Merci de votre appel et à très bientôt.
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MESSAGES SPECIFIQUES – JURISTE & NOTAIRES 

 
TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE PARIS 
 
Message N° 1 prédécroché standard auto 
Bonjour, vous êtes bien au tribunal administratif de Paris : 
Si vous souhaitez des renseignements concernant une requête en cours d’instruction, reportez -vous 
au dernier courrier adressé par le greffe sur lequel figure le numéro de dossier en haut et à gauche de 
l’imprimé et tapez 1. 
Si vous souhaitez obtenir des renseignements généraux, tapez 2. 
Si vous souhaitez joindre le secrétariat de la présidence ou du greffiers en chef, tapez 3. 
Si vous souhaitez avoir des informations sur le tribunal et les modalités de saisine du juge 
administratif, tapez 4. 
Si vous souhaitez revenir au sommaire, tapez *, sinon veuillez patienter, une opératrice va vous 
répondre. 
 
MAITRE LAHAYE FRANCOIS 
 
Message N° 1 Attente 
Vous êtes bien à l'étude de maître LAHAYE à Bourguébu, nous allons donner suite à votre appel dans 
quelques instants. 
Nous vous rappelons que votre notaire est à votre disposition pour vous conseiller en matière de 
vente et d'acquisition Immobilière. Il peut également vous guider sur le choix de votre régime 
matrimonial, ou encore envisager avec vous des donations au profit de vos enfants et petits enfants. 
Votre notaire peut établir et conserver en toute sécurité votre testament; il peut assurer la gestion de 
vos biens immobiliers et aussi vous conseiller sur le choix et la forme de votre société et en rédiger les 
statuts. Votre notaire rend vos projets plus sûrs. 
 
SCP ROCHER DUMAS 
 
Message N° 1 Attente 
Savez que l'huissier de justice peut recouvrer vos créances, rédiger des actes judiciaires et extra 
judiciaires, procéder à des constatations en tout domaine afin de protéger vos intérêts. 
 
Message N° 2 Prédécroché 
Bienvenue à l'étude ROCHER et DUMAS, huissiers de justice, et à l'agence ROCHER PELLETIER 
pour vos locations.Vos correspondants sont momentanément occupés, nous vous remercions de bien 
vouloir patienter. 
 
SOGEDI 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bonjour, vous êtes en communication avec la Sogedi, nous allons donner suite à votre appel, merci 
de patienter.  Dans le cadre de notre démarche qualité, nous vous informons que votre appel peut-
être enregistré. 
 
Message N° 2 Attente 
Merci de patienter, nous allons donner suite à votre appel. Pour éviter toute attente inutile, nous vous 
invitons à effectuer vos règlements par carte bancaire sur l'espace débiteur sécurisé à l'adresse 
www.sogedi.fr 
 
Message N° 3 Répondeur 
Bonjour,  la Sogedi est actuellement fermée, merci de bien vouloir renouveler votre appel du lundi au 
vendredi de 07H30 à 20H00 et le samedi de 09H00 à 13H00. Pour vous  éviter tout rappel inutile, 
nous vous invitons à effectuer vos règlements par carte bancaire sur l'espace débiteur sécurisé à 
l'adresse www.sogedi.fr.  
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ETUDE DUBOIS FONTAINE 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bonjour et bienvenue à l’Etude DUBOIS et FONTAINE, Huissiers de Justice associés, nous allons 
donner suite à votre appel. Compétente sur l’ensemble de la Seine Saint Denis et Roissy Charles de 
Gaulle, l’Etude, vous propose de vous connecter sur son site dubois-huissier-93.com, pour consulter 
vos dossiers, procéder à un paiement en ligne, obtenir des informations sur les ventes de parts 
sociales, de marques ou de licences, dubois-huissier-93.com. 
 
Message N° 2 Attente 
Compétente sur l’ensemble de la Seine Saint Denis et Roissy Charles de Gaulle, l’Etude vous 
propose de vous connecter sur son site dubois-huissier-93.com, pour consulter les jeux concours, 
nous transmettre un acte, nous écrire, obtenir des informations sur les ventes de parts sociales, de 
marque ou de licences, dubois-huissier-93.com. 
 
Message N° 3 Répondeur 
Pour de plus amples informations merci de nous rappeler aux heures d’ouvertures de l’Etude 8 h 30 à 
18 h 30 du lundi au vendredi ou de nous envoyer un mail à etude@dubois-huissier-93.com. Ce 
répondeur ne prend pas de messages » 
 
 
PANAYOTOU AND PARTNERS 
 
Message N° 1 Prédécroché 
Bienvenue au cabinet d\'avocats PANAYOTOU AND PARTNERS, nous allons donner suite à votre 
appel, merci de patienter quelques instants, Notre secrétariat est à votre disposition tous les jours du 
Lundi au vendredi de 08h30 à 12h00 et 13h00 à 17h00, excepté le mercredi ou nous travaillons à 
bureau fermé 
 
Message N° 2 Répondeur 
Bienvenue au Cabinet d'avocats PANAYOTOU AND PARTNERS .  
Nos bureaux sont ouvert du lundi au vendredi de 08h30 à 12h00 et 13h00 à 17h00 sauf le mercredi 
ou nous travaillons à bureaux fermés. Pour toute urgence nous vous remercions de bien vouloir nous 
adressez une télécopie au 071 30.17 ou nous laisser un message après le bip sonore, nous ne 
manquerons pas d'y réserver suite endéans les meilleurs délais. Nous vous remercions pour votre 
appel. 
 
Message N° 2 Répondeur fermeture exceptionnelle 
Bienvenue au Cabinet d'avocats PANAYOTOU AND PARTNERS, nos bureaux sont 
exceptionnellement fermés. Nous vous invitions à  nous recontacter plus tard. Ce répondeur 
n'enregistre pas les messages. 
 
Message N° 2 Répondeur 
Nous nous efforçons d'écourter votre attente et vous remercions de votre patience  
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